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Allgemeines

Machstehende Geschaftsbedingungen gelten fur die Mutzung der Software DELOS, sofern sie
nicht durch schriftliche Vereinbarungen abgeandert oder ausgeschlossen werden, Abweichende
ink di oder Gegenb lehnen wir ausdriicklich ab.

Der Vertragsgegenstand ergibt sich aus den in den Leistungsbeschreibungen und Kontrakten
verginbarten Regelungen,

Bestellungen, Auftrige oder Kontrakte sind fur den Kunden bindend; der Vertrag kommt nach
unserer Wahl durch Ausflihrung der Bestellung oder Zusendung des Kontraktes zustande,

Im Folgenden werden wir auch als Auftragnehmerin und die andere Vertragspartei als Kunde
bezeichnet.

Preise und Zahlungen

Jahrliche Preise sind, beginnend mit dem auf der Bersitstellung der Leistung folgenden
Monatsersten, fiir den Rest des Jahres anteilig zu zahlen. Als Grundlage wird das Wirtschaftsjahr
(01.07.-30.06. genommen) Danach sind diese Preise jahrlich zum 0L.07. im Voraus zu zahlen. Ist
der Preis fiir Teile eines Kalenderjahres zu berechnen, so wird dieser fiir jeden Monat anteilig
berechnet.

Wir bieten die Zahlart im SEPA-Lastschriftverfabren an. Bei sinem vom Kunden erteilten SEPA-
Lastschriftmandat benachrichtigen wir den Kunden heu einmaliger SEPA-Lastschrift und bei jeder
SEPA-Dauerlastschrift mit wechselnden Betrag 15 einen g vor Lastschrifteinzug
Uber diesen. Bei erstmaliger SEPA-Dauerlastschrift mn gleichbleibenden Betragen benachrichtigen
wir den Kunden spatestens einen Werktag vor der ersten Lastschrift Uber den ersten
Lastschrifteinzug und die Folgeeinzige. Der Rechnungsbetrag muss spatestens zum 01.07, eines
Jahres gutgeschrieben sein.

Ein Aufrechnungsrecht steht dem Kunden nur zu, soweit seine Gegenforderung rechtskraftig
festgestellt oder unbestritten ist. Dem Kunden steht die Geltendmachung eines
Zuriickbehaltungsrechts nur wegen Gegenansprichen aus diesem Vertragsverhaltnis zu.

Liefer- und Leistungsbedingungen

Der Kunde erkennt an, dass es sich um eine Software im Sinne der gesetzlichen Bestimmung des
§4 Abs. 2 Satz 1 UrhG handelt. Ebenso erkennt er an, dass sie eine schutzfahige Software im Sinne
von § 87a Abs. 2 UrhG ist. Die Auftragnehmerin und der Kunde sind darlber einig, dass die ODAS
IT GmbH Hersteller dieser Software im Sinne von § 87a Abs. 2 UrhG ist. Computerprogramme, die
zum Betrieb und zur Mutzung der Datenbank notwendig sind, unterfallen — ggf. erganzend — dem
Schutzbereich der §§ 69a ff. UrhG, Inhaber dieser Schutzrechte ist ebenfalls die ODAS IT GmbH.
Der Kunde erhdlt das auf die Laufzeit dieses Kontraktes zeitlich beschrankte einfache, nicht
ausschliefliche und nicht an Dritte bertragbare Recht, die mit DELOS verbundenen Software-
Funktionalitaten gemal diesem Vertrag zu nutzen, Weitere Rechte erhalt der Kunde nicht.

Der Kunde ist nicht berechtigt, DELOS (ber die nach MaRgabe dieses Vertrages erlaubte Nutzung
hinaus zu nutzen oder von Dritten nutzen zu lassen oder Dritten zugdnglich zu machen.
Insbesondere ist es dem Kunden nicht gestattet, DELOS oder Teile davon zu vervielfaltigen, zu
wveraubern oder zeitlich begrenzt zu Uberlassen, vor allem nicht zu vermieten oder zu verleihen.
Der Kunde hat auch die Preise zu zahlen, die durch befugte oder unbefugte Benutzung von
DELOS durch Dritte entstanden sind, wenn und soweit er diese Nutzung zu vertreten hat,

Mitwirk pflichten des |

Der Kunde ist fir die Schaffung der erforderlichen kundenseitigen Voraussetzungen fir die

Mutzung der Software, insbesondere einen Zugang zum Internet mit ausreichender Bandbreite

und geeignete Hard- und Software, verantwortlich,

Die (berlassenen Leistungen dirfen nicht missbrauchlich genutzt werden, insbesondere

- dirfen keine Informationen mit rechts- oder sittenwidrigen Inhalten Ubermittelt oder in
DELOS eingestellt werden und es darf nicht auf solche Informationen hingewiesen werden;
dazu zahlen vor allem Informationen, die im Sinne der §§ 130, 130 a und 131 StGB der
Vaolksverhetzung dienen, zu Straftaten anleiten oder Gewalt verherrlichen oder verharmlosen,
sexuell anstolig sind, im Sinne des § 184 StGE pornografisch sind, geeignet sind Kinder oder
Jugendliche sittlich schwer zu gefdhrden oder in ihrem Wohl zu beeintrichtigen oder das
Ansehen der  Auftragnehmerin  schiadigen  knnen. Die  Bestimmungen  des
Jugendmedienstaatsvertrages und des Jugendschutzgesetzes sind zu beachten.

- sind nationale und internationale Urheber- und Marken-, Patent-, Mamens-, und
Kennzeichenrechte sowie sonstige gewerbliche Schutzrechte und Persdnlichkeitsrechte Dritter
zu beachten.

- hat der Kunde und dessen Mutzer alle Mafnahmen und Handlungen zu unterlassen, die die
Stabilitdt und Sicherheit von DELOS gefahrden.

Inhalte, die Leistungen oder Waren zum Gegenstand haben, flir die nach den allgemeinen

Gesetzen eine besondere behordliche Erlaubnis notwendig ist, durfen nur dann eingestellt oder

verbreitet werden, wenn der Kunde im Besitz einer glltigen Erlaubnis ist.

Persanliche daten (wie K Passwort) dirfen nicht an Dritte weitergegeben werden

und sind vor dem Zugniff durch Dritte geschiitzt aufzubewahren. Diese sollten zur Sicherheit bei

der ersten Inbetrisbnahme sowie sodann in regelmaBigen Abstdnden geandert werden. Soweit

Anlass zu der Vermutung besteht, dass unberechtigte Personen von den Zugangsdaten Kenntnis

erlangt haben, hat der Kunde diese unverziglich zu andern.

Die Auftragnehmerin und ihre Erfdllungsgehilfen sind von s@mtlichen Ansprichen Dritter

freizustellen, die auf einer rechtswidrigen Verwendung von DELOS beruhen oder mit seiner

Billigung erfolgen oder die sich insbesondere aus datenschutzrechtlichen, urheberrechtlichen

oder sonstigen rechtlichen Streitigkeiten ergeben, die mit der Nutzung von DELOS verbunden

sind. Erkennt der Kunde oder muss er erkennen, dass ein solcher VerstoB droht, besteht die Pflicht
zur unverziglichen Unterrichtung der Auftragnehmerin.

Der Kunde ist verpflichtet, Anzeigen, Ergebnisse oder Empfehlungen, die sich aus DELOS ergeben,

auf ihre Richtigkeit, Vollstindigkeit und Sinnhaftigkeit zu Gberprifen. Keinesfalls darf der Kunde

Anzeigen, Ergebnisse oder Empfehlungen ungeprift (Obernehmen. Dieses gilt insbesondere fur

Cross-Compliance relevante Anzeigen, Ergebnisse oder Empfehlungen.

Beanstandungen

Beanstandungen gegen die Hohe des Grundpreises, sonstige nutzungsabhangige Preise oder
Preise flr zu gebuchte Leistungen sind umgehend nach Zugang der Rechnung an die
Auftragnehmerin zu richten. Beanstandungen missen innerhalb von acht Wochen ab
Rechnungszugang bei der Auftragnehmerin eingegangen sein. Die Unterlassung rechtzeitiger
B g gilt als Ger ing. Gesetzliche Anspriiche des Kunden bei Beanstandungen
nach Fristablauf bleiben unberihrt.

Haf [1}
Bei Vorsalz oder grober Fahﬂamgkelt sowie bei Fehlen einer garantierten Eigenschaft haftet die
Auftragnehmenin fiir alle darauf zurlickzufilhrenden Schiden unbeschrankt.

Bei leichter Fahrlassigkeit haftet die Auftragnehmerin im Falle der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit unbeschrankt. Wenn die Auftragnehmerin  durch  leichte
Fahrlassigkeit mit einer Leistung in Verzug geraten ist, wenn eine Leistung unmaoglich geworden
ist oder wenn die Auftragnehmerin eine wesentliche Pflicht verletzt hat, ist die Haftung fir darauf
zurickzufiihrende Sach- und Vermdgensschaden auf den wvertragstypisch vorhersehbaren
Schaden begrenzt, Eine wesentliche Pflicht ist eine solche, deren Erfllllung die ordnungsgemaBe
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Durchfiihrung des Vertrags tberhaupt erst ermaglicht, deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf.

Die Auftragnehmerin dbernimmt keine Haftung dafir, dass DELOS nicht den Bedlrfnissen des
Kunden entspricht, wovon sich der Kunde selbst vorab zu vergewissern hat, Die in DELOS
enthaltenen Informaticnen, Auswertungslogarithmen und Auswertungen sowie sdmtliche Inhalte
sind mit grofier Sorgfalt erstellt worden. Dem Kunden ist allerdings bekannt, dass es véllig
fehlerfrei arbeitende Computerprogramme nicht gibt, Fehler also maglich sind und keine
vollstandig unterbrechungsfreie und fehlerfreie Bereitstellung von DELOS zugesichert werden
kann. Beides ist entsprechend auch nicht geschuldet. Die Haftung der Auftragnehmerin flir
anfangliche Mangel der Leistung ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht, wenn die Auftragnehmerin
den Mangel arglistig verschwiegen oder vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht hat.

Die Haftung for alle Gbrigen Schiden ist ausgeschlossen, insbesondere fur Datenverluste oder
Hardwarestrungen, die durch Inkompatibilitat der auf dem System des Kunden vorhandenen
Komponenten mit der neuen bzw. zu dndernden Software verursacht werden, und flr
Systemstérungen, die durch eine verhandene Fehlkonfiguration oder ltere, storende, nicht
vollsténdig entfernte Kompenenten entstehen kinnen.

Unter Beriicksichtigung der sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Risiken und von dem
Kunden zu zahlenden Vergltung vereinbaren die Parteien eine Haftungsbeschrankung der Hohe
nach auf das jahrliche Mutzungsentgelt je Schadensfall, héchstens jedoch auf das Zweifache
Jjahrliche Mutzungsentgelt wahrend der gesamten Vertragslaufzeit.

Die Auftragnehmerin haftet nicht fir Schaden, sofern und soweit der Kunde deren Eintritt durch
ihm zumutbare MaBnahmen - insbesondere Programm- oder Datensicherung oder
Plausibilitatsprifung — hatte abwenden kannen, oder fur Schaden, fir die der Kunden eine eigene
Versicherung in Anspruch genommen hat oder mit zumutbaren Anstrengungen in Anspruch
nehmen kénnte. Die Auftragnehmerin haftet femer nicht fir Schiden, die dem Kunden oder
seinen Benutzern daraus entstehen, dass von ihm einzuhaltende gesetzliche Termine, Fristen oder
Auflagen nicht oder nicht ganzlich eingehalten werden. Die Haftung fir mittelbare Schaden und
Folgeschidden, insbesondere fir Schaden bei Betriebsunterbrechungen und fiir entgangenen
Gewinn, ist ausgeschlossen.

Die Regelungen des vorstehenden Abs. (6) gelten auch zugunsten der Arbeitnehmer und
sonstigen Erflllungsgehilfen der Auftragnehmerin.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

Ver laufzeit/ Kii
Der Vertrag Uber die Nutzung der Software wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Der Kunde
kann das Vertragsverhdltnis insgesamt mit einer Frist von drei Monaten zum Ende eines
ertschaftSJahres kiindigen, erstmals jedoch zum Ende des auf den Vertragsbeginn folgenden
Wirtsc ] Mindestlaufzeit).

Fur die Auftragnehmerin gelten die vorgenannten Kindigungsfristen entsprechend,

Kundigungen des Vertragsverhaltnisses bedurfen stets der Schriftform.

Mit Beendigung des Vertrages kann die Auftragnehmerin den Zugang der dort hinterlegten
Daten sperren. Der gesamte Datenbestand des Kunden ist durch diesen bis zum vereinbarten
Kundigungstermin herunterzuladen, Nach dem Kindigungstermin wird die Auftragnehmerin die
Daten und die Einstellungen léschen.

Das Recht, aus wichtigem Grund zu kindigen, bleibt unberlhrt. Abs, (2) gilt entsprechend.

. Anderung der AGB, der Leistungsbeschreibung oder der Preise

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen konnen geandert werden, soweit hierdurch
wesentliche Regelungen des Vertragsverhaltnisses nicht berlihrt werden und dies zur Anpassung
an Entwicklungen erforderich ist, die bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar waren und deren
Micht- Berlicksichtigung die Ausgewogenheit des Vertragsverhaltnisses merklich stren wirden.
Wesentliche Regelungen sind insbesondere solche Gber Art und Umfang der vertraglich
vereinbarten Leistungen und die Laufzeit einschlieBlich der Regelungen zur Kindigung. Ferner
kénnen Anpassungen und Erganzungen dieser  Allgemeinen  Geschaftsbedingungen
vorgenommen werden, soweit dies zur Beseitigung von Schwierigkeiten bei der Durchfihrung des
Vertrages aufgrund von nach Vertragsschluss entstandenen Regelungslicken erforderlich ist. Dies
kann insbesondere der Fall sein, wenn sich die Rechtsprechung @ndert und eine oder mehrere
Klauseln dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen hiervon betroffen sind.
Die Leistungsbeschreibungen konnen geandert werden, wenn dies aus triftigem Grund
erforderlich ist, der Kunde hierdurch gegenliber der bei Vertragsschluss einbezogenen
Leistungsbeschreibung objektiv nicht schlechter gestellt (zB. Beibehaltung oder Verbesserung
wvon Funktionalitdten) und von dieser nicht deutlich abgewichen wird. Ein triftiger Grund liegt ver,
wenn es technische Neuerungen auf dem Markt fir die geschuldeten Leistungen gibt oder wenn
Dritte, von denen die Auftragnehmerin zur Erbringung ihrer Leistungen notwendige Vorleistungen
bezieht, ibr Leistungsangebot andern,
Die vereinbarten Preise kénnen zum Ausgleich von gestiegenen Kosten erhiht werden. Dies ist
zum Beispiel der Fall, wenn Dritte, von denen die Auftragnehmernn zur Erbringung der nach
diesem Vertrag geschuldeten Leistungen, notwendige Vorleistungen bezieht, ihre Preise erhdhen.
Ferner sind Preiserhohungen in dem Umfang maglich, in dem sich die Umsatzsteuer erhoht,
Mach Abs. (1) bis Abs, (3) beabsichtigte Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen, der
Leistungsbeschreibungen sowie Preiserhohungen, die nicht ausschlieBlich durch eine Erhéhung
der Umsatzsteuer bedingt sind, werden dem Kunden mindestens sechs Wochen wvor ihrem
len schriftlich mi ilt. Dem Kunden steht zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderung ein Sonderkiindigungsrecht zu, Kindigt der Kunde innerhalb von sechs Wochen nach
Zugang der Anderungsmitteilung nicht, werden die Anderungen zum Zeitpunkt des
i lens Ver dteil. Der Kunde wird auf diese Folge in der Anderungsmitteilung
besonders hingewiesen.
Der Kunde stimmt einer elektronischen Ubermittlung der Rechnung gemaB § 14 UStG Abs. 1 zu.

Datenschutz

Die Datenschutzinformationen  fur  Betroffene gem. Art. 13 D5-GVO  sind  unter
www.agravis.de/de/ueber-agravis/datenschutzerklaerung  abrufbar oder werden Thnen auf
Anfrage schnftlich zur Verfligung gestelit.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten im Auftrag wird durch Abschluss einer Vereinbarung
zur Auftragsverarbeitung im Sinne des Art, 28 DS-GVO separat geregelt.

Schlussbesti gen und sal ische Klausel

Die Auftragnehmerin ist berechtigt, die Leistungen durch Dritte als Subunternehmer zu erbringen.
Die Auftragnehmerin haftet fir die Leistungserbringung von Subunternehmern wie fir eigenes
Handeln.

Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesern Vertrag nur nach vorheriger schriftlicher
Zustimmung von Auftragnehmerin auf einen Dritten Obertragen.

Fir die vertraglichen Beziehungen der Parteien gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts und unter Ausschluss des deutschen Internationalen Privatrechts.

Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen unwirksam sein, so wird die Wirksamkeit der ubrigen
Bestimmungen davon nicht berUhrt. Der unwirksame Teil ist durch digjenige Regelung zu
ersetzen, die dem Inhalt der unwirksamen Bestimmung aus wirtschaftlicher Sicht am nachsten
kommt.

Stand: 01.04.2019



